Vraceni zbozi

Informace ohledné vraceni zbozi v zakonné 14-denni Ihité

V pfipadé uzavreni kupni smlouvy distanénim zpusobem mimo obchodni prostory prodavajiciho
(napf. prodej pres internet) ma spotrebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy do ¢trnacti (14)
dnl ode dne, kdy pfevezme zbozi (§1829 ob&anského zakoniku). V pfipadé dodavky zbozi
sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté 14
dnl ode dne, kdy pfevezme posledni polozku nebo ¢ast zbozi. Uvedena Ihlta je uréena k tomu,
aby se kupuijici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi. Kupuijici
je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi. Kupujici nemusi uvadét davod,
pro ktery od smlouvy odstupuje.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém rozhodnuti odstoupit
od kupni smlouvy informovat prodavajiciho formou jednozna&ného prohlaseni. Toto prohlaseni
mize kupujici zaslat bud dopisem na adresu: ELON, Cernokostelecka 70/72, 251 01 Ri¢any nebo
emailem na adresu: eshop@elonmoda.cz. V prohlaseni by kupujici mél uvést jméno, pfijmeni a
adresu, telefonni &islo, e-mailovou adresu, Cislo objednavky a pfip. zpUusob vraceni penéz v¢. Cisla
UCtu. Kupujici mGze pouzit vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy dostupny na
strankach obchodu eshop.eloncz.cz, neni to vSak jeho povinnosti. Oznameni o odstoupeni od
smlouvy staci napsat na obycejny papir a vlozit do baliku, ktery je posilan nazpét. Aby byla
dodrzena Ihlita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava
odstoupit od smlouvy pfed uplynutim pfislusné 14-denni Ih(ty.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dni od odeslani odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. V pfipadé, Ze kupujici porusi povinnost dle pfedchozi véty, vznika prodavajicimu
narok na smiuvni pokutu ve vysi 10 K& (slovy: deset korun Ceskych) za kazdy den prodleni,
maximalné vSak do vySe kupni ceny tohoto zbozi. Timto ustanovenim neni dot€en narok na
nahradu pfipadné Skody vzniklé porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to
i v pfipadé, kdy Skoda pfesahuje smluvni pokutu.

Zbozi mize kupuijici zaslat zpét na adresu prodavajiciho: ELON, Cernokostelecka 70/72, 251 01
Rigany nebo je mlze vratit na nékteré z prodejen prodavajiciho. Seznam prodejen prodavajiciho
Ize naléztna strankach obchodu elonmoda.cz. Kupujici bere na védomi, ze v pripadé
odstoupeni od smlouvy nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, ato i v
tom pripadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Zbozi musi byt vraceno neposkozené a neopotfebené a, je-li to mozné, v plivodnim obalu. Je-li
vracené zbozi poSkozeno poruSenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vigi
kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim
jingym zpUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi a zapocist
tento narok s vracenou ¢astkou.

Prodavajici je povinen nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy byl o odstoupeni od smlouvy kupujicim
informovan, kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladim na jeho
dodani. Nabizi-li prodavajici v ramci urcitého zplisobu dodani zbozi nékolik moznosti, je
povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjSi z nich (§1832, odst. 2 obcfanského zakoniku).
Prodavajici vrati ¢astku stejnym zpUsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Prodavajici mize
vratit kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozZi pfeda nebo nez prokaze, Ze zbozi odeslal (§1832, odst. 4
ob&anského zakoniku).



Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li
dodan na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky, Ze k
plnéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni
od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v&. alkoholickych napoja), jejichz cena
zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli prodavajiciho; u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu a u smluv na zboZi, které podléha rychlé
zkaze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a
z hygienickych dlvodu je nelze vratit; u dodavky zvukovych & obrazovych nahravek nebo
pocitacovych programu, porusil-li kupujici jejich puvodni obal; u dodavky novin, ¢asopist nebo
jinych periodik; u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych
v ur¢eném terminu nebo u smluv uzaviranych na zakladé vefejné drazby podle zakona
upravujiciho vefejné drazby.

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi podle vySe uvedenych
podminek plati v pfipadé uzavieni kupni smlouvy distanénim zpisobem mimo obchodni
prostory prodavajiciho (tzn. v internetovém obchodé eshop.eloncz.cz). Toto pravo nelze
uplatnit v pfipadé prodeje zbozi v kamennych obchodech ELON.



